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Masyarakat melaporkan keluhan 
atau Aspirasi  ke Aplikasi SP4N-

LAPOR  

Admin Melakukan verifikasi dan 
mendissposisikan laporan yang 

masuk Ke PejabatPenghubung OPD 
terkait  

Pejabat Penghubung OPD 
terkait Menindaklanjuti dan 

Membalas Laporan  

Pelapor Memberikan Tanggapan 
atas Tindak Lanjut 

Laporan Selesai dan Akan 

di Tutup Sistem Otomatis 


